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ASSISTÊNCIA HOTEL CARE
Garantias de Assistência Médica em Portugal

PRODUTO HOTEL CARE

 Este produto é destinado aos hóspedes do Hotel Mundial.

 As suas garantias estão válidas desde a data de Check-in até à data de Check-out do respetivo

hospede.

 Neste produto, ficam garantidos os riscos devidos a doença resultantes de Pandemia e Epidemia.

Ficando salvaguardas e garantidas as situações onde se venha a confirmar, no caso de COVID-19

através de um teste PCR (Polimerase chain reaction) positivo nos 3 dias subsequentes ao início da

estadia.
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ASSISTÊNCIA HOTEL CARE
Garantias de Assistência Médica em Portugal

SERVIÇO DE ATENDIMENTO PERMANENTE

Linha telefónica +351 210 425 176, atendimento 24 horas/dia, o Serviço de Assistência dará

informações sobre o funcionamento administrativo, garantias do produto e informação sobre a respetiva

rede

ACONSELHAMENTO MÉDICO

 Serviço Ilimitado

 Serviço disponível 09.00 e as 20.00 / 7 dias, através da linha telefónica +351 210 425 176

 Informação médica referente a doenças e a correta administração de medicamentos.

 Apoio na compreensão de relatórios clínicos.

 Não sendo possível dar uma resposta imediata, será feito um agendamento com o Cliente.
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ASSISTÊNCIA HOTEL CARE
Garantias de Assistência Médica em Portugal

VIDEO CHAMADA

 2 Consultas por anuidade

 Serviço disponível 09.00 e as 20.00 / 7 dias, através da linha telefónica 210 425 176

 Será feita o agendamento da consulta.

ENVIO DE MÉDICO ÀS INSTALÇÕES DO TOMADOR DO SEGURO

 Serviço Ilimitado

 Consulta de Clínica Geral em caso de urgência.

 Serviço disponível 24 h/ 7 dias.

 Co-pagamento, de 25,00€, por visita a cargo do Cliente e pago diretamente ao Médico.

 Sem limite de utilizações.

 Cobertura nacional.
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ASSISTÊNCIA HOTEL CARE
Coberturas Limites e Capitais

COBERTURAS LIMITES / CAPITAIS

Assistência Médica em Portugal

Informações 24h Ilimitado

Aconselhamento Médico Telefónico Ilimitado

Consulta Vídeo Chamada 2 consultas por anuidade

Envio Médico às instalações do Tomador do Seguro Co-Pagamento €25,00/consulta

Despesas Médicas, Cirúrgicas, Farmacêuticas e de Hospitalização €7.500,00

Adiantamento de Despesas de Hospitalização €7.500,00

Prolongamento de Estadia em Hotel

Dia/Pessoa

Máximo (Máx. 10 noites)

€100,00

€1.000,00

Transporte ou Repatriamento Sanitário Ilimitado

Despesas de Viagem de um Acompanhante Ilimitado

Assistência Médica em Portugal em caso de Internamento Hospitalar

Transporte Pessoa Segura
Ilimitado

Despesas de Estadia para Acompanhantes do Segurado Hospitalizado

Estadia: Dia/Pessoa

Máximo: 10 dias
€100,00 (Max. 3 acompanhantes)

Despesas de Regresso de Acompanhantes Ilimitado (Max. 3 acompanhantes)

Trasladação ou Repatriamento de Restos Mortais Ilimitado

Encargos com crianças 5 dias / €200,00 Max.
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