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UBYTOVACI RAD

HOTEL ATLANTIS, a.s.

se sidlem: Brana 177, Rozdrojovice 664 34
ICO: 25567551

DIC: CZ 25567551
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Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostd v HOTEL ATLANTIS, a.s. se uskutecnuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle ustanoveni
§ 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, na jejimz zdkladé HOTEL ATLANTIS, a.s. (déle jen
,ubytovatel ¢i Hotel”) poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z
ucelu ubytovani v zafizeni k tomu urceném a ubytovany (dale také jen ,host”) se zavazuje zaplatit ubytovateli za
ubytovani a za sluzby s nim spojené ve |h(té stanovené timto ubytovacim radem (dale také jen ,,smlouva“).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vidy pisemné. K dodrZzeni pozadavku formy postaci alespor pisemné potvrzeni
objednavky ci rezervace.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou upraveny timto ubytovacim
fadem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného nez tento ubytovaci ¥ad a/nebo cenik
ubytovatele, pouZije se ubytovaci smlouva.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfiloZeného ubytovaciho fadu a/nebo
ceniku ubytovatele nebo jinym zplsobem porusuje dobré mravy v hotelu (dale jen ,pochybeni”), je ubytovatel
opravnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li host na
své pochybeni ze strany hotelu upozornén postupem dle ustanoveni §2331 obc¢anského zakoniku.

Uzavieni smlouvy, rezervace

Ubytovany je povinen provést objedndavku ubytovani u ubytovatele v pisemné formé popf. provést rezervaci
telefonicky a tuto ndsledné u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou rezervaci, resp. potvrzenim telefonické
rezervace dle predchozi véty se rozumi objednavka ucinéna prostrednictvim rezervacniho formuldre, emailem na
adresu ubytovatele (hotel@hotel-atlantis.cz) nebo postou zasilanou na adresu hotelu uvedenou v zahlavi tohoto
ubytovaciho radu.

Jakmile ubytovatel obdrZi od hosta objednavku v pisemné formé nebo pisemné potvrzeni rezervace, vystavi hostovi
zalohovou fakturu na zalohu znéjici na vysi 50% - 100% z predpokladané ceny ubytovani, kterou zasle hostovi na
adresu uvedenou hostem v objednavce dle bodu 2.1 tohoto ¢lanku. Ubytovany je povinen zalohu uhradit ve [h(té a
dle podminek uvedenych v zdlohové fakture. Zaloha neni vyZzadovéna pouze v pfipadé pobytl rezervovanych sedm a
méné kalendarnich dnd pred poZzadovanym dnem nastupu k ubytovani. V takovém ptipadé probiha uhrada ceny
ubytovéni v plné vysi v okamziku ukonceni ubytovdni/nastupu k ubytovani.

K uzavreni ubytovaci smlouvy dochazi za kumulativniho spInéni dvou podminek, a to dorucenim pisemné objednavky
nebo pisemného potvrzeni rezervace ubytovateli a okamzikem, kdy ubytovatel od ubytovaného obdrzi ¢astku
predstavujici zdlohu na ubytovani nebo cenu ubytovani v pfipadech, kdy dle odst. 2.2 tohoto ¢lanku neni zaloha
vyZadovana.

Zruseni rezervace, odstoupeni od smlouvy pied nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se k ¢erpani ubytovani

Neuhradi-li host zélohu dle €. 1. odst. 2.2 fadné a/nebo vcas, rezervace ubytovani se uplynutim lhity splatnosti
zalohové faktury rusi.

Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani prede dnem nastupu k ubytovani, a to i bez udani dlivodu. Host
je povinen dorucit ubytovateli pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy. Ubytovatel je v takovém pripadé

opravnén uctovat hostovi storno poplatek, jehoz vyse bude vypoctena z vysSe uhrazené zéalohy, pficemz sazba storno
poplatku bude stanovena takto:
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OkamZik doruceni odstoupeni ubytovateli (v kalendarnich dnech) Sazba storno poplatku (v %)
30 a vice dni pred planovanym nastupem k ubytovani 20 % z vySe uhrazené zalohy
29-14 a vice dni pred planovanym nastupem k ubytovani 50 % z vySe uhrazené zalohy
13-1 dni/den pred pldnovanym nastupem k ubytovani 100 % z vySe uhrazené zalohy

V pfipadé, Ze se host nedostavi k ¢erpani ubytovani do 24 hodin po sjednaném nastupu k ubytovani, je ubytovatel
opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a soucasné je opravnén Uctovat hostovi storno poplatek ve vysi 100 % z
vySe uhrazené zdlohy. Toto neplati v pfipadé, Ze zakaznik o pozdéjsim nastupu na pobyt ubytovatele s predstihem, ne
vSak pozdéji nez 1 den pred planovanym nastupem k ubytovani, telefonicky nebo pisemné upozorni. Na formu
upozornéni se pfimérené uZziji podminky stanovené v ¢l. 2. odst. 2.1 tohoto ubytovaciho radu.

Pfijezd do hotelu
Ubytovany ohlasi svj pfijezd na recepci hotelu povérenému pracovnikovi.

Na recepci predloZi host svij obZansky prikaz, pfipadné cestovni pas, resp. jiny doklad své totoZnosti (napf. povoleni
k pobytu), podle néhoz ovéri povéreny pracovnik ubytovatele totoznost hosta. Spravnost svych osobnich idajd a dobu
pobytu stvrdi host podpisem v ubytovaci knize ubytovatele.

Neni-li sjednadno jinak, ubytovavani pfijizdéjicich hostd probiha v dobé od 14:00 hod. do 23:59 hod.

PFi nastupu k ubytovani host uhradi ¢astku predstavujici doplatek ceny za ubytovani, tj. sjednanou cenu za ubytovani
ponizenou o uhrazenou zalohu dle ¢l. 2. odst. 2.2 ubytovaciho fadu. Po zaplaceni doplatku ceny za ubytovéni vystavi
ubytovatel hostovi darovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu. Ustanoveni posledni véty ¢l. 2. odst. 2.2 tim
neni dotceno, v takovém pripadé vystavi ubytovatel hostovi danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu.

Ubytovatel je opravnén pti nastupu hosta k ubytovani poZzadovat na hostovi sloZeni penézité kauce ve vysi 5 000,- K¢
za pokoj. Kauce je vratna pti odjezdu, a to v pIné vysi resp. vysi ponizené za podminek uvedenych v ¢l. 7. tohoto
ubytovaciho radu.

Povéreny pracovnik recepce sezndmi hosta s ubytovacim radem, a to nejpozdéji ke dni nastupu hosta k ubytovani.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob pfihlasenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje oznamit jejich presny
pocet pfi prihlaseni.

Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovani hosta a je zaznamendana v ubytovaci knize. Doba ubytovani
mUzZe byt prodlouzena pouze se souhlasem ubytovatele a musi byt podloZena zapisem v ubytovaci knize.

Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich Udaji, v rozsahu
poskytnutych Gdajd, a to za Ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostl ve smyslu zdkona €. 565/1990 Sb., o
mistnich poplatcich a zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na tizemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakona.
BliZsi povinnosti hosta a ubytovatele ohledné vedeni evidencni knihy, resp. domovni knihy jsou stanoveny shora
uvedenymi pravnimi predpisy.

Obecna pravidla ubytovani

Host ma pravo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spolecné prostory hotelu vyuZivat sluzby s ubytovanim
spojené.

5.1

Pfi nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢, resp. magnetickou ¢i Cipovou kartu, od pokoje i vstupu do hotelu (dale
spolecné jen ,klice”). Host je povinen predejit ztraté, zniceni, poskozeni téchto klich, jakoz i zpristupnéni kli¢l tretim
osobam, které nejsou prfimym uUcastnikem prislusné smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a ubytovatelem.
Ptipadné sankce za ztratu, zniceni, poskozeni jakoZ i zpFistupnéni kli¢( dle predchozi véty jsou upraveny v ubytovaci
smlouvé.
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5.2 Host je povinen:

. seznamit se s ubytovacim radem a dodrzovat jej;
. uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;
3 radné uzivat prostory urceni k ubytovani, udrzovat poradek a Cistotu ve vSech prostorach urcenych

k ubytovani;

3 zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach urcenych k ubytovani;
3 chranit vybaveni zafizeni v prostordch urcenych k ubytovani proti poskozeni;
3 bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované v prostorach hotelu

zpusobil(y);
3 v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zplsobem, aby nerusil ostatni osoby nadmérnym hlukem;
. pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické spotrebice,
které se v dobé nepfitomnosti hosta neuZzivaji, a uzavrit okna;

. pfi odchodu z hotelu odevzdat kli¢ od pokoje na recepci
53 Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:
. provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek, pfemistovat vybaveni
apod.);
. odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani;
. pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotfebice vyjma malych spotfebi¢i pouzivanych hostem

pro osobni hygienu a kancelarskou praci;

. prenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé;

. prijimat navstévy v prostorach urcenych k ubytovani; navstévy musi byt fadné zapsany do knihy navstév a
jsou mozné pouze v dobé od 15:00 hod. do 21:00 hod. se souhlasem ubytovatele; navstévy mohou hosté
pfijimat jen ve spolecnych prostorach hotelu;

. uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;

. umistit v prostorach hotelu zvifata. Majitel zvifete je povinen na pozadani personalu ubytovatele prokazat
nezavadny stav zvitete predloZzenim platného ockovaciho prikazu.

5.4 Host déle v prostorach urcenych k ubytovani nesmi:

. nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak prechovavat ve stavu umoziujicim jejich okamzité pouziti;

. drZet, vyrdbét nebo prechovdvat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1éCiva, jejichz
uzivani bylo hostu predepsano lékafem;

. koufit; to neplati v pfipadé prostor vyhrazenych ke koureni a viditelné oznacenych pfislusSnym symbolem;

. pouZivat otevieny ohen

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

6.1 Pokud host pozadd, pfevezme od néj ubytovatel do Uschovy penéini prostiedky, klenoty nebo jiné cennosti. Hotel
ma pravo vzeti véci do Uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpecné nebo hodnotou a rozsahem pro ubytovaci
zafizeni neimérné. Ubytovatel poZaduje, aby mu véci do Uschovy byly preddny v uzaviené nebo zapeceténé schrance.

6.2 Zadost o nahradu $kody zpCisobené na vécech ubytovaného Ize ozndmit pouze do 15 dnil po zjisténi poskozeni. Skoda
nebude uhrazena, zplsobil-li poskozeni véci sdm host nebo osoba, ktera ho doprovazi.

6.3 Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odstéhuje ubytovatel véci
hosta z pokoje a uskladni je na bezpe¢ném misté tak, aby zabranil jejich poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovani
vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.
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Bezpecnost, odpovédnost hosta za zptisobenou $kodu

Host je povinen se sezndmit s bezpecnostnimi pravidly a evakuacnim planem v pfipadé pozaru. Tento plan nalezne
v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti u prislusSného pracovnika na recepci.

Host si pfi svém konani pocind tak, aby nedoslo k nedivodné Gjmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo vlastnictvi jiného.

ZpUsobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele skodu, bude vznikla Skoda hrazena ze slozené zalohy dle ¢l. 4.
odst. 4.5 ubytovaciho fadu. Bude-li vznikla skoda vyssi nez kauce, je host povinen tento rozdil ubytovateli uhradit.

Odjezd z hotelu

Ubytovany je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan, do 11:00 hod.

Host uzamkne pokoj a zanecha kli¢e na recepci hotelu, pokud neni domluveno jinak.

Informace o nakladani s osobnimi udaji

HOTEL ATLANTIS, a.s. zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, obecné nafrizeni o ochrané osobnich

Za ucelem plnéni smlouvy a splnéni zakonné povinnosti jsou zpracovavany tyto osobni Gdaje: jméno, pfijmeni, titul,
datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, statni obCanstvi, Cislo prikazu totoZznosti, pfipadné Cislo viza, a to na zakladé
platného prikazu totoznosti ziskaného od hosta.

Osobni Udaje bude Hotel zpracovavat manualné i automatizované primo prostfednictvim svych k tomu povérenych
zaméstnancu a dale prostfednictvim zpracovatel(l povéfenych Hotel na zakladé smluv o zpracovani osobnich Gdaju.
Seznam subjektl/kategorii pfijemcu, kterym mdzZou byt osobni hosta Udaje zpfistupnény, naleznete na www.hotel-
atlantis.cz.

Osobni Udaje bude Hotel zpracovavat po dobu zakoné danych Ihit pro zapracovani

Host ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajiim zpracovavanych HOTEL ATLANTIS, a.s., jejich opravu nebo vymaz,
popfipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani.

Host ma dale pravo ziskat od Hotelu osobni Udaje, které se hosta tykaji a jez subjekt idajd HOTEL ATLANTIS, a.s.
poskytnul. Hotel na zdkladé Zadosti hosta poskytne subjektu Gidaji Udaje bez zbytecného odkladu ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formdatu nebo je na Zadost hosta poskytne jinému jednoznacné urcenému
spravci. Toto pravo se nevztahuje na osobni Udaje, které nejsou zpracovdvany automatizované.

Domniva-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich Gdaji, mlze se obratit se stiznosti na
dozorovy organ, kterym je pro uzemi Ceské republiky Ufad pro ochranu osobnich Gidaj (www.uoou.cz).

Kontaktni Udaje HOTEL ATLANTIS, a.s..: adresa: Brana 177, Rozdrojovice 664 34, e-mail: hotel@hotel-atlantis.cz,

tel.: +420 546 419 000.

Tento Ubytovaci fad vstoupil v platnosti a U¢innost dnem 1.5.2018.

Za HOTEL ATLANTIS, a.s.

Martin Malar
feditel hotelu
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Seznam subjektl / pfijemct zpracovavanych osobnich udaju

Spravce osobnich udajt

HOTEL ATLANTIS, a.s.

Zpracovatelé osobnich udaji

M.C.software s.r.o. — ucetni program Econ

Booking.com B.V. — zprostredkovatel ubytovani

Expedia — zprostredkovatel ubytovani

HRS — zprostredkovatel ubytovani
HOTEL.CZ a.s. — zprostredkovatel ubytovani
AVAILPRO, organizacni slozka — program pro spravu online rezervaci
Fastbooking — AccorHotels — poskytovatel webu a online rezervaci
Miia SE — poskytovatel hotelové wifi sité
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