DVORAK

SPA HOTEL % % % % KARLOVY VARY

Vseobecné obchodni podminky



Ubytovaci rad:

1. Kazda ubytovana osoba je povinna zapsat se na recepci hotelu a prokazat
vérohodné svoji totoznost minimalné v rozsahu udajd: jméno a pfijmeni, adresa,
bydlisté, datum narozeni, narodnost, Cislo prikazu totoznosti — ob&ansky prikaz
nebo cestovni pas a podpis. Klient potfebuijici pro vstup do CR vizum je povinen se
prokazat platnym vizem. Hotel v pfipadé neposkytnuti nutnych osobnich udaju, ke
kterym je vazan platnymi pfedpisy, mize ubytovani hosta odmitnout a to bez ohledu
na platnost rezervacni smlouvy a stornopoplatkd.

2. Za pobyt a poskytnuté sluzby je ubytovany host povinen zaplatit cenu v souladu
s jeho rezervaci nejpozdéji v den odjezdu. Klienti pfijizdéjici pfes cestovni kancelar
jsou povinni pfi pfijezdu pfedlozit platny voucher, ktery obdrzeli u CK.

3. Za ubytovani a poskytnuté sluzby host plati v den pfijezdu hotové nebo kreditni

kartou. Pfi pfijezdu je provedena pfedautorizace kreditni (bankovni) karty hosta.
Predautorizace slouzi pouze jako garance uhrady pro ¢erpani dalSich moznych hotelovych
sluzeb. Pfi uhrazeni vSech €erpanych extra sluzeb bude nejpozdéji v den odjezdu tato
pfedautorizace zruSena. Platba na fakturu je mozna, pouze je-li pfedem

zaslana objednavka a zaplacena zaloha.

4. Ubytovani se neposkytuje osobam s pfenosnym onemocnénim nebo podezielym
z néj, dale osobam pod vlivem drog a alkoholu.

5. Ubytovany je povinen dodrzovat obecné platné pravni normy a jednat v souladu
s dobrymi mravy.

6. Nebyla-li doba pobytu sjednana jinak, ubytovani se poskytuje od 15:00 v den
pfijezdu do 12:00 v den odjezdu.

7. Servis a sluzby recepce jsou k dispozici nepfetrzité po dobu 24 hodin na telefonni hotelové
lince €. 100.

8. Vchod i odchod z hotelu je hotelovym klientim umoznén nepfetrzité.

9. V dobé od 22.00 do 6.00 musi byt v hotelu a jeho okoli dodrzovan noc¢ni klid.
V tuto no¢ni dobu je také zakazano hostlim brat si na pokoj jakekoliv osoby, které
nejsou na recepci zaregistrovany jako hotelovi hosté.

10. Je zakazano rozdélavani ohné a manipulaci s otevienym ohném ve vSech
prostorach hotelu a kazdy host je povinen dodrzovat vSechny bezpecnosti a
protipozarni pfedpisy.



11. Z bezpecénostnich divodd neni dovoleno ponechavat déti do 12 let bez dozoru
dospélé osoby v pokoji a ostatnich prostorach hotelu. Rodi¢e odpovidaji za
bezpecnost svych déti ve vdech prostorach hotelu i v jeho venkovni ¢asti.

12. Psi mohou mit povolen vstup do hotelu po pfedchozi domluvé s recepci i
rezervacnim oddélenim. Pobyt psli na pokoji je zpoplatnén dle platného ceniku.

13. Neni dovoleno uzivat vlastnich elektrospotfebi¢e, napf. varné konvice. Vyjimkou
jsou holici strojky, kulmy a nabijeci zafizeni. Za pouziti povolenych spotfebicu
zodpovida host a ruci za jakékoliv $kody zpusobené jejich provozem.

14. Ve v8ech prostorach hotelu kromé lobby baru plati pfisny zakaz koufeni. Za
poruseni tohoto zakazu na pokoji bude uctovano 500,- Eur za ucelem specialniho
uklidu a vycisténi pokoje.

15. Veskeré cennosti, jako napf. Sperky, hodinky, penize a jiné, musi byt uloZzeny v
pokojovém sejfu. Za pfipadnou ztratu cennosti ulozenych mimo pokojovy sejf
nenese hotel odpovédnost. Cennosti v€etné finanéni hotovosti uloZzené v trezoru jsou
kryty pojistkou pouze do vyse 50 000 K¢.

16. Za Skody zpUsobené na majetku hotelu odpovida host v pIném rozsahu.

17. V oduvodnénych pfipadech, po projednani s hostem, mize hotel nabidnout
hostu jiné ubytovani, nez bylo plvodné sjednano. Hotel v tomto pfipadé vzdy pfihlizi
k tomu, aby se nova nabidka podstatné nelisila od potvrzené objednavky.

18. Kazdy ubytovany host je povinen dodrzovat tento ubytovaci fad. V pfipadg, Ze
jej zavaznym zplsobem porusi, ma provozovatel hotelu pravo smluvni pomér s nim
ukoncit bez nahrady.

19. Stiznosti hostl a pfipadné navrhy na zlepseni ¢innosti hotelu pfijima kdykoliv
recepce a management hotelu.



Reklamacni rad:

1. Tento reklamacéni fad nastavuje proces uplatfiovani narokdl na kompenzace v pfipadé vad na
sluzbach a produktech poskytnutych ubytovacim zafizenim Hotel Dvorak (dale jen Hotel)
spravovanym spole¢nosti BALNEX 1 a.s. se sidlem: U dubu 691/48, Branik, 147 00 Praha 4.

2. Zjisti-li zakaznik vadu na poskytovanych produktech nebo sluzbach, vznika mu pravo
reklamovat danou véc/sluzbu.

3. Reklamaci je potfeba uplatnit hned bez zbytecnych odkladu, aby nevyvstal problém s
dokazovanim a prikaznosti vad.

4. Reklamaci podava zakaznik pisemné anebo ustné na recepci. Pfi Ustnim pfedani je s
povéfenym pracovnikem Hotelu vypsan reklamacéni formulaf. Povéfenym pracovnikem se
rozumi manazer hotelu, ktery kona ten den sluzbu a nebo, pouze v nepfitomnosti manazera,
pracovnik recepce. Reklamaéni formular je sepsan ve dvou vyhotovenich. Jedno pro Hotel a
druhé pro zakaznika.

5. Na zakladé reklamaéniho formulafe bude nejlépe hned anebo do 3 dnl rozhodnuto o vyfizeni
zadosti o reklamaci. Nejdel$i mozna doba na vyfizeni reklamace je 30 dna.

6. V pfipadé uznani opravnéné reklamace poskytne Hotel bezplatné odstranéni vady, doplnéni
sluzby anebo nahradni sluzbu tak, aby bylo vSe v souladu s objednavkou. Neni-li toto mozné,
aplikuje se adekvatni kompenzace za vady/sluzby, které zakaznik nemohl vyuzit.

7. Informace o kompenzaci je dopInéna do reklamaéniho formulafe sepsaného povéfenym
pracovnikem Hotelu.



Ochrana spotrebitele:

Poskytujeme Vam timto pfed uzavienim smlouvy o ubytovani veskeré informace dle ustanoveni
§ 1811 a § 1820 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathném znéni (dale jen ,ob&ansky
zakonik®).

Hotel Dvorak, jakozto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostlim nasledujici informace:

a) TotoZznost a kontaktni Gidaje ubytovatele: BALNEX 1 a.s., IC: 00139866, se sidlem: U dubu
691/48, Branik, 147 00 Praha 4, DIC CZ00139866, spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka BXXXVI 85, adresa pro doru€ovani
elektronické posty: info@hoteldvorak.cz, telefonni €islo: +420 353 102 111;

b) hlavni pfedmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;

c) oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici s
ubytovanim na zakladé podminek uvedenych v pisemné smlouvé o ubytovani;

d) cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je uvedena na internetovych
strankach hotelu www.hoteldvorak.cz. V takto stanovené cené jsou zahrnuty veSkeré dané a
poplatky;

e) zpUsob platby a zpusob pInéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve
smlouvé o ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni ucet ubytovatele, jehoz Cislo
a variabilni symbol ubytovatel ubytovanym hostim sdéli pisemnég;

f) naklady na prostfedky komunikace na dalku: naklady na prostfedky komunikace na dalku
urcuji subjekty poskytujici sluzby prostfedktd komunikace na dalku a tyto naklady se neliSi od
zakladni sazby;

g) udaj o existenci, zpusobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitell
v€etné udaje, zda se Ize obratit na organ dohledu: ubytovany host ma pravo podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Sté&panska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz


http://www.hoteldvorak.cz/

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotebitele, postupujici podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdéjsich predpisd, a dalSich pravnich predpisu. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce
je www.coi.cz.

h) v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obéanského zakoniku ubytovanym hostum jako
spotfebitelim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel
poskytuje plnéni v uréeném terminu.

i) oznaceni ¢lenského statu nebo Elenskych stati Evropské unie, jejichz pravnimi predpisy se
bude fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny smlouvou o ubytovani:
Ceska republika;

j) udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o

ubytovani a ve kterém poskytne ubytovanym hostim smluvni podminky a dalsi udaje: ¢esky
Jazyk;

Ostatni:

Hotelovy objekt je nepretrzité stfezen kamerovym systémem. Provozovani kamerového
systému bylo schvéaleno a je nahlaseno na Ufadu pro ochranu osobnich udaju v Praze.

Pultové ceny pokoju a ceny jednotlivych sluzeb jsou k dispozici v recepci anebo na
internetovych strankach hotelu www.hoteldvorak.cz

Pravni vztahy vyslovné neupravené t&émito vSeobecnymi obchodnimi podminkami se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Posledni uprava: 28.2.2019
Petra Dryje

Clen predstavenstva
Hotel Dvoirak Karlovy Vary



