HOTEL
GOLF. PRAGUE

Novy Golf, a.s., Plzeiska 103/215a, 150 00 Praha 5, ICQ: 25101919, DIC: CZ25101919
Hotel Golf-thajské masaze, s.r.o., Plzenska 103/215a, IC:08617635

Vseobecné obchodni podminky a ubytovaci rad

1)  REZERVACNI, PLATEBNi A STORNO PODMINKY

Informace o zpracovani platby:

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak

nejpozdéji do 48 hodin.
Podminky pro flexibilni rezervace:

Flexibilni rezervace musi byt garantovana platnym Cislem platebni karty. Drzitel platebni karty musi
byt jednim z pfijizdéjicich hostl nebo musi vyplnit autorizacni formular zaslany mu za tim ucelem

rezervac¢nim oddélenim hotelu (reservation@hotel-golf.cz).

Karta, poskytnuta jako garance k rezervaci, m{iZze byt predautorizovana na ¢astku az do vyse celkové
ceny rezervace, aby byla ovérena platnost karty a dostatec¢né financni prostiedky k pokryti nakladd

na rezervaci. Pfedautorizace neni konecna platba a bude uvolnéna v ¢ase, ktery urcuje vydavatelska
banka. Pro dalsi informace o pravidlech pfedautorizace se prosim obratte se na banku, ktera vydala

vasi kartu.

Zruseni rezervace musi byt provedeno dle podminek v potvrzovacim e-mailu, ktery obdrzite po

dokonceni vasi rezervace.

Podminky pro nevratné rezervace (non refundable):

Pfi rezervaci s nevratnymi podminkami (non refundable) je vidy vyZzadovdana zaloha ve vysi 100%

Castky rezervace, ktera je UCtovana na platebni kartu klienta v den rezervace.



V pripadé zruseni rezervace nebo v pripadé no-show (host nezrusi rezervaci a nedorazi do hotelu),

je celkova castka jako poplatek za zruseni rezervace a Zzadna Cast platby nebude vracena.

Potvrzenim rezervace s nevratnymi podminkami klient bere na védomi, Ze neexistuje Zadny pravni

narok na nahradu, ani v pfipadé zmeény plant ani v pripadé vyssi moci.

2) POSKYTOVANI SLUZEB VE WELLNESS CENTRU

Zakaznik si objednava zvolené sluzby online zpisobem nebo pfimo v provozovné (osobnég,

telefonicky, emailem).

Objednatel se zavazuje uhradit uvedenou cenu sluzeb Ci certifikatd a zvoli si jeden z nabizenych typ0

Uhrady (online platba v e-shopu, hotové ¢i kartou v provozovné).

Smlouva o poskytovani sluzeb ve znéni téchto VOP je uzaviena okamzikem registrace objednatele
prostiednictvim online rezervacniho systému na webovych strankach nebo ucinénim objednavky

v provozovné osobné, telefonicky ¢i emailem.

Poskytovatel je povinen po zaplaceni objednané Sluzby, tyto Sluzby poskytnout v dohodnutém

rozsahu, kvalité a v terminu uvedeném v Objednavce.

Rezervace sluzeb provedena zdkaznikem osobng, telefonicky nebo pres online rezervacni systém na
webovych strankach je zavazna a podléha storno podminkam. Zrusi-li objednatel rezervaci sluzeb
méné nez 24 hodin pred zahajenim nebo se k ¢erpani sluzby nedostavi, mze poskytovatel uctovat

storno poplatek ve 100 % vysi ceny sluzby, pokud se s objednatelem nedohodne jinak.

POUCENI O PRAVU SPOTREBITELE ODSTOUPIT OD SMLOUVY

Spotrebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy (Kupni nebo Smlouvy o poskytovani sluzeb) bez uvedeni
dlvodu ve Ihdté ¢trnacti dnl, pokud byla uzavrena dalkovym pfistupem (na internetu). Tato |hita
bézi ode dne prevzeti zbozi, tj. Certifikatu.

Nelze odstoupit od Smlouvy, pokud jiz byly predmétné Sluzby poskytnuty.



Spotrebitel je opravnén od Smlouvy odstoupit, jestlize Poskytovatel porusi Smlouvu podstatnym
zpUsobem, pricemz Spotrebitel v takovém pripadé musi odstoupit od smlouvy bez zbytecného
odkladu poté, co se o poruseni smlouvy dozvédél.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Spotrebitel o svém odstoupeni od
Smlouvy prokazatelné informovat Poskytovatele pisemné na adrese: Hotel Golf-thajské masaze,
s.r.o., Plzenska 103/215 a, 150 00 Praha 5 nebo emailem na adrese: wellness@hotel-golf.cz.

Objednatel je povinen do 14 dni od odstoupeni Certifikat nebo Zbozi zaslat zpét na adresu
Poskytovatele. Objednatel jakoZto Spotrebitel nese v pfipadé odstoupeni od Smlouvy bez uvedeni
dlvodu ndaklady spojené s navracenim Certifikatu ¢i Zbozi.

Poskytovatel vrati do 14 dni od odstoupeni od Smlouvy bez uvedeni divodu Spotrebiteli vsechny
penézni prostredky, které od ného prijal (nikoli vSak dfive, nez mu Spotrebitel preda zpét Zbozi Ci
platny Certifikat).

3) PODLE ZAKONA C. 634/1992 SB. O OCHRANE SPOTREBITELE JSME POVINNI INFORMOVAT
SVE HOSTY O SUBJEKTU MIMOSOUDNIHO RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU:

Ubytovany host ma pravo podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu

mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddé&leni ADR
Sté&péanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele,
postupujici podle zakona €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdé&jsich pfedpisd, a

dalSich pravnich pfedpisd. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.



V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik ubytovanému
jako spottebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovaci zafizeni

poskytuje plnéni v uréeném terminu.
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UBYTOVAC D

1. Dle Zdkona 326/1999 Sb. o pobytu cizincl ve znéni pozdéjsich predpisli, §103 je cizinec povinen
predloZit ubytovateli na pozadani cestovni doklad, priikaz o povoleni k pobytu nebo prikaz
o povoleni k pobytu pro statniho pfislusnika ¢lenského statu Evropskych spolecenstvi a osobné
vyplnit a podepsat pfihlasSovaci tiskopis (§ 97). Host, ktery odmitne predloZit doklad o své
totoznosti a vyplnit pfihlasovaci tiskopis nemuize byt ubytovan. Povinnost osobniho vyplnéni a
podepsani pfihlaSovaciho tiskopisu se nevztahuje na cizince mladsi 15 let véku.

2. Dle ustanoveni § 5 odst. 2 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich udaj ve znéni
pozdéjsich predpist je ubytovatel jakoZto sprdvce osobnich Udajd opravnén ke zpracovani
osobnich udaji hostl, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajmu
ubytovatele. Za timto Uc¢elem je host povinen predloZit na pozadani sv(j platny obéansky prikaz
nebo cestovni pas. Uzavienim smlouvy s ubytovatelem, jejimz predmétem je ubytovani hosta,
soucasné host davd souhlas s tim, Ze ubytovateli na vyzvu predlozZi platny obcansky prukaz.
Host, ktery odmitne predloZit doklad o své totoZnosti, nemusi byt na zdkladé ad hoc rozhodnuti
ubytovatele ubytovan, aniz by tim byly dotfeny jiné povinnosti hosta.

3. Osobni udaje poskytnuté hostem pfi uzavirani smlouvy o ubytovani (pfi check-in) podléhaiji
ochrané podle zdkona. Zjisténi téchto udaji vsak ukladaji ubytovateli zakony a poruseni
povinnosti hosta sdélit potfebné osobni Udaje ma dlsledky dle zakon(. Takto zjisténé udaje
budou archivovany a zpracovavany v rozsahu poskytnutém hostem, pripadné jejich vyuziti je
omezeno, mimo korespondenci ubytovatele a hosta na pripady, kdy ubytovatel uplatfiuje své
naroky v0¢&i hostu u pfislusnych orgénd. Udaje jsou zpracovavany zejména vsidle firmy
ubytovatele, jsou zpfistupnény pouze osobdm uréenym zvlastnim vnitfnim predpisem
ubytovatele a nejsou bez souhlasu hosta poskytovany tfetim osobam. Host, ktery sdélil své
osobni Gdaje ma pravo na pristup ke svym osobnim udajim, které o ném ma ubytovatel.
Ochrana udajl sdélenych hostem ubytovateli jinym zplsobem, napf. hotelovymi dotazniky, se
fidi timto radem primérené, dale podle vnitinich predpist vychazejicich ze zakona.

4. Host po prihlaseni obdrzi ubytovaci prikaz s uvedenim Cisla pokoje, nastupu a konce ubytovani
a kli¢ (hotelovou kartu) od pokoje. Od tohoto okamziku ma do pokoje pfistup pouze tento host
(hosté). Pristup personalu hotelu do pronajatého pokoje je omezen pouze na nutny rozsah za
ucelem splnéni podminek ubytovani sjednanych mezi hostem a hotelem.

5. Host ani ubytovatel nejsou opravnéni umoznit uzivani pokoje jinym osobam. Pro zajiSténi
maximalniho soukromi hosta Ize sjednat i omezeni vstupu personalu hotelu.

6. Ubytovani hosta v den pfijezdu je mozné nejdfive od 15:00 hodin.

7. Host uvolni pokoj nejpozdéji do 11:30 hodin. Neucini-li tak host ve stanovené Ihité, mlze mu
hotel uctovat pobyt i za nasledujici den.

8. V dobé od 22,00 do 06,00 hodin host dodrzuje v hotelu noc¢ni klid. Ruseni no¢niho klidu mize
byt penalizovdno pokutou.
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Pozada-li host o prodlouZeni ubytovani, mGze mu hotel - pokud mlZe vyhovét - nabidnout i jiny
pokoj nezZ ten, ve kterém byl host plivodné ubytovan.

Psi, kocky a jina zvifata mohou byt v hotelu umisténa pouze se souhlasem hotelu a pouze na
nékterych kategoriich pokojl. Pfi umisténi zvifat v hotelovém pokoji je Uctovan poplatek.

Hotel zajisti pfi onemocnéni nebo zranéni hosta poskytnuti |ékarské pomoci, pfipadné prevoz
do nemocnice. Uhrada téchto sluzeb je v plném rozsahu véci hosta.

V pokoji nebo spoleCenskych zafizeni hotelu neni dovoleno bez souhlasu vedeni hotelu
premistovat nabytek, provadét opravy a jakékoliv zasahy do elektrické sité nebo jiné instalace.
V hotelu a zvlasté v pokoji neni dovoleno hostim pouZivat vlastni elektrické spotrebice s
vyjimkou elektrickych spotrebicl slouZicich k osobni hygiené hostu.

Veskeré vybaveni a zafizeni pokoje je opravnén uzivat pouze host.

Host je povinen pfi odchodu z pokoje uzavfit okna, vodovodni uzavéry a pokoj uzamknout. Pfi
ukonceni pobytu host odevzda kli¢ (hotelovou kartu) na recepci.

Z bezpecnostnich dlvodd neni povoleno ponechdvat déti ve véku do 10 let bez dozoru
dospélych v pokojich a ostatnich spolecenskych prostorach hotelu.

Za Skody zplisobené na majetku hotelu odpovida host podle platnych predpisu.

Hotel poskytuje ubytovanym hostlim sluzby v rozsahu a za podminek stanovenych ob¢anskym
zakonikem.

Hostlm se doporucuje veskeré cennosti ukladat v hotelovém trezoru na pokoji.

PFi pfijezdu je host povinen jako garanci platby predlozit kreditni kartu nebo provést platbu za
ubytovani pfedem v hotovosti.

V hotelu je zdkaz koureni na pokojich a ve vSech prostorach hotelu. Poruseni zdkazu je
penalizovano pokutou 100 EUR.

Hotelovy host je povinen dodriovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V prfipadé, ze je
hrubym zplsobem porusi, ma vedeni hotelu pravo od smlouvy a poskytnuti ubytovaci sluzby
odstoupit pred uplynutim dohodnuté doby.

Ubytovaci rad je platny od 1.3.2019. Plati pro hotel Golf i Hotel Golf Depandance.



