Nous recherchons un/e :

Stagiaire Sales & Events

Rattaché/e au département Ventes, Evénements & Marketing, vous serez sous la supervision de 'Event Manager. En
charge de lui apporter un soutien administratif sur organisation des événements, vos taches principales seront les
suivantes :

e FEtude des demandes clients & rédaction des offres séminaires & banquets
¢ Rédactions des contrats de manifestation, suivi sighature & arrhes
e Création des affichages & des menus pour chaque groupe
e Controle des mises en place selon les directives du groupe & reporting
e  Suivi de l'organisation générale de I'événement en support de 'Event Manager
e Ultilisation du systéme hételier Fidelio :
o Saisie des demandes & réservation des espaces
Création des cardex clients
Saisie des listes de chambres
Contréle & impression des ordres de service
Contréle des factures
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Selon la charge de travail administrative, vous pourrez étre amené/e a aider le département des banquets directement
sur le terrain : accueil des clients, service de restauration, rafraichissement des salles, ...

Votre profil :

e Vous étes en cursus scolaire dans une école hoteliere ou de tourisme

e  Go(t du challenge, flexible, dynamique & enthousiaste

e Maitrise du francais (langue maternelle) & de I'anglais indispensable, I'allemand est un atout certain
e Bonne connaissance de Fidelio & Microsoft Office

Entrée en fonction : du 1¢ mars 2024 au 31 ao(t 2024 (ou & convenir)

Type de contrat : contrat de stage pour une durée de 6 mois (100%)

Nous vous offrons une activité variée & enrichissante dans un cadre de travail luxueux & harmonieux favorisant les
relations humaines & la qualité des services proposés.

Seuls les dossiers répondant a tous les criteres seront pris en considération & recevront une réponse.
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Le Royal Plaza Montreux 5%, situé directement sur les bords du lac Léman, bénéficie d’'un environnement unique
offrant une vue panoramique sur les Alpes. L'hétel propose a sa clientéle internationale 155 chambres & suites
entierement équipées & décorées dans un style classique. Le restaurant Café Bellagio offre une cuisine
bistronomique & gourmande avec des mets de saison. Le Sinatra’s Bar permet, quant a lui, de savourer une
carte de bar dans une ambiance feutrée & détendue tout en profitant de la vue imprenable qu’offre la terrasse.

Si ce poste vous intéresse, envoyez-nous rapidement votre dossier complet a :

Madame Pauline Kollros
Responsable Ressources Humaines
recrutement@royalplaza.ch
+41219625021
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