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1. ZAKLADNI USTANOVENI

1.1 PREDMET UPRAVY
Ubytovaci fad (smlouva o ubytovani) upravuje pravo objednatele(hosta), aby mu



ubytovatel (provozovatel ubytovaciho zafizeni) poskytl pfechodné ubytovani na dobu
dohodnutou nebo na dobu vyplyvajici z t¢elu ubytovani v Hotelu Avanti.

2. ZASADY UBYTOVANI, OPRAVNEN{, POVINNOSTI
2.1 POVINNOSTI A OPRAVNENI UBYTOVATELE A OBJEDNATELE (HOSTA)

Host pfi nastupu k ubytovani nahlési osobni udaje dle OP nebo pasu. Tyto udaje
zanesou recepcni do ubytovaciho programu, ktery nahrazuje ubytovaci knihu.

Za ubytovani a sluzby s nim spojené je host povinen zaplatit ubytovateli dohodnutou
cenu.

Host ma pravo uZzivat prostory, které mu byly k ubytovani vyhrazeny, jakoz i uzivat
spolecné prostory ubytovaciho zafizeni a pouzivat sluzeb, jejichz poskytovani je s
ubytovanim spojeno.

Ubytovatel je povinen odevzdat hostovi prostory vyhrazené mu k ubytovani ve stavu
zpusobilém pro tadné uzivani a =zajistit mu neruSeny vykon jeho prav spojenych
s ubytovanim.

Host je opravnén fadné€ uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani; v téchto prostorach
nesmi ubytovany bez souhlasu ubytovatele provadét Zadné podstatné zmény.

2.2 NASTUP K UBYTOVANI, UKONCENI POBYTU

Ubytovatel vyda hostovi pii nastupu k ubytovani ubytovaci prikaz. Sd€li ceny za jednodenni
ubytovani a ptipadnych dalSich sluzeb. Pfi opakovaném piichodu se host na pozadani
prokazuje ubytovacim prikazem.

Host m& pravo na zékladé¢ objednavky ubytovani ubytovat se nejpozdéji do 19 hodin.
Ubytovatel do této doby pokoj pro hosta rezervuje, neni-li dohodnuto jinak.

Neni-li ubytovaci doba pfedem sjedndna, odhlasi host pobyt nejpozdéji do 11 hodin
posledniho dne ubytovani, v téze dob¢ i pokoj uvolni. Neucini-li tak host ve stanovené lhuté,
mize mu ubytovatel uctovat pobyt i za nasledujici den.

2.3 UHRADA UBYTOVANI

Za ubytovani a sluzby s nim spojené je host povinen zaplatit ceny v souladu s
platnym cenikem ubytovatele. Plati se pii pfijezdu a to bud’ hotov€, nebo kreditni kartou.
Mozné je také pouze garance kreditni kartou. Hosté platici na fakturu musi mit pfedem
schvalenou objedndvku. Faktura se vystavuje na konci pobytu, pokud se ob¢ strany nedohodly
jinak.
Host, ktery se ubytuje pied 6. hodinou ranni, uhradi cenu ubytovani za celou predchazejici
noc. Host, ktery si objednal ubytovani pied 12. hodinou, a jim objednany pokoj nemohl byt
ptedeslou noc pronajat, plati ubytovani i za prfedchazejici noc.

2.4 PRAVA A POVINNOSTI HOSTA

V dob¢ od 22 hodin host dodrzuje no¢ni klid.



Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani, miZze ubytovatel - pokud mize vyhovét —
nabidnout i jiny pokoj nez ten, ve kterém byl host pivodn¢ ubytovan.

V pokoji mize host pfijimat navstévy pouze se souhlasem ubytovatele, po zapsani do
knihy néavstév, v dob¢ od 8 do 22 hodin.

Psi, kocky a jind zvifata mohou byt umisténa v zafizeni ubytovatele pouze se
souhlasem ubytovatele za pfedpokladu, Ze host prokaze jejich nezavadny zdravotni stav.

Uzivani zatizeni ubytovatele je dovoleno pouze osobam, které nejsou postizeny
infekénimi nemocemi.

Ubytovatel zajisti pfi onemocnéni nebo zranéni hosta poskytnuti I¢kaiské pomoci,
ptipadné pfevoz do nemocnice.
Host nepouziva v pokoji vlastni elektrické spotfebice s vyjimkou elektrickych spotiebicli
slouzicich osobni hygieng, tj. holicich strojkt, masaznich strojk,
susicek vlasti apod. Dale miZe host pouZzivat nizkopiikonové spotiebice slouzici osobni
potiebé, tj. pocitace (notebooky), tiskarny,

nabijecky k videokameram, mobilnim telefonim apod. Zasuvky v koupelné a na
pokoji jsou napajeny stfidavym proudem 230 V/AC/50 Hz.

Host pfi odchodu z pokoje uzavie okna, vodovodni kohoutky, vypne elektrické
ptistroje a pokoj uzamkne.

Z bezpec¢nostnich divodli neni dovoleno ponechévat déti do deseti let v pokoji a
ostatnich spolecenskych prostorach ubytovatele bez dozoru dospélych.

Nékteré prostory hotelu jsou zdivodu bezpe€nosti monitorovany kamerovym
systémem. Provozovatelem tohoto systému je PROGIO a.s. Slovakova 279/11, 602 00 Brno,

svwvr

Avanti.

2.5 TISNOVE SLUZBY, POZAR

V ptipad¢ jakékoliv mimofadné udélosti zachovejte klid a ihned informujte recepci.
U vchodovych dvefi naleznete situa¢ni plan naznacujici umisténi nejbliz§iho nouzového
vychodu. Budova je vybavena nouzovymi schodisti, prosime, vénujte chvilku svého volného
Casu a zjistéte si, které je nejblize Vasemu pokoji. VSechny vychody jsou zfetelné¢ oznaceny
osvétlenymi piktogramy a ndpisy na dvefich. Budova je vybavena moderni protipozarni
technikou a koufovymi detektory.

2.6 ODPOVEDNOST ZA SKODU

Za skody zptisobené na majetku ubytovatele odpovida host podle platnych predpist.
Host je povinen cenné véci v hodnoté nad 20 000 K¢ ulozit v hotelovém trezoru, ktery je
umistén v hotelové recepci (doporucujeme tschovu cennych véci i do hodnoty 20 000 K¢). O
umisténi obdrzi host doklad, na zidklad¢ kterého mu bude tato véc vracena. V opacném
ptipad¢ nemiize hotel rucit za piipadné Skody. Recepce mize prevzit do uschovy véci
v hodnotné do 100 000 K¢&.

2.7 ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Host mize odstoupit od smlouvy pted uplynutim dohodnuté doby, ijmu vzniklou
ubytovateli pfedCasnym zruSenim ubytovani je host povinen nahradit pouze v piipadé,
nemohl-li ubytovatel 4jmé zabranit.

Ubytovatel mize pied uplynutim dohodnuté doby od smlouvy odstoupit, jestlize host
v zafizeni ubytovatele i pfes vystrahu hrubé porusuje dobré mravy nebo
jinak hrubé porusSuje ustanoveni ubytovaciho radu.



2.8 STIZNOSTI, REKLAMACE, PRANI
Piipadné stiznosti a ndvrhy na zlepSeni pfijima ubytovatel nebo jim povéfeny
pracovnik.

2.9 Poskytujeme Vam timto pied uzavienim smlouvy o ubytovani veSkeré informace dle
ustanoveni § 1811 a § 1820 zikona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dile jen
»obéansky zakonik*).

, jakoZto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostim nasledujici informace:

« Totoznost a kontaktni tidaje ubytovatele: Hotel Avanti, PROGIO a.s. ICO: 25599542, se
sidlem:Slovadkova 279/11, 60200 Brno DIC CZ25599542 , spole¢nost zapsana v obchodnim
rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil B, vlozka 3323, adresa pro dorucovani
elektronické posty: [hotel@hotelavanti.cz], telefonni ¢islo: [00420541510111-211];

* hlavni pfedmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;

» oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici
s ubytovanim na zaklad¢ podminek uvedenych v pisemné smlouvé o ubytovani;

» cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je ve vzajemn¢ dohodnuté vysi.
V takto stanovené cen¢ jsou zahrnuty veskeré dané a poplatky;

» zpusob platby a zplisob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouve
o ubytovani v hotovosti, kreditni kartou nebo bezhotovostn¢ na bankovni ucet ubytovatele,
jehoz ¢islo a variabilni symbol ubytovatel ubytovanym hostim sd¢€li pisemné;

» naklady na prostfedky komunikace na dalku: ndklady na prostiedky komunikace na dalku
urcuji subjekty poskytujici sluzby prostfedkti komunikace na dalku a tyto naklady se neli$i od
zakladni sazby;

* Udaj o existenci, zpuisobu a podminkdch mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebitelti
véetng¢ udaje, zda se lze obratit na organ dohledu:

ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni



pozdgjsich ptedpist, a daldich pravnich ptedpist. Internetova stranka Ceské obchodni
inspekce je www.coi.cz.

v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obcanského zdkoniku ubytovanym hostim jako
spotfebitelim nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel
poskytuje plnéni v uréeném terminu.

oznaceni Clenského statu nebo cClenskych stati Evropské unie, jejichz pravnimi piedpisy se
bude fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny smlouvou o ubytovani:
Ceska republika;

udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o
ubytovani a ve kterém poskytne ubytovanym hostiim smluvni podminky a dal$i udaje: ¢esky
Jazyk;



