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ALLE INIZIATIVE SOCIA RE
LIDEA DI CREARE UNA SCUOLA F
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livello, che rapptesenta ancora oggi la fonte economica ptimaria e
il 30% del Pil. Un incentivo che all'epoca ha puidatn lintuico vincente
. dellimprenditore piemontese Franco Rosso, padre di Sara oggi 2 capo
 del Planhotel Group, una societi che gestisce alberghi ¢ resore di lusso
i Africa, tra cui il Diamonds Resorts e il Sandies Resorts & Hotels, Non
sola un lavoro, ma una profonda passione che viene rasmessa da oltre
rrentanni di aivied.

Sard il suo cognome che ha fateo la storia dei viaggi organizzan italiani.

Sari Fardore con cui parla del Iavoro, a famigha e a soa via. Sara Rosso
mmnnnsce, ﬂl‘f:scnm, coinvolge . svel una grande dote di donna

inata. Le sue purole brio e vivacit. Che
s inun agiabie quanda ci racconta i suoi
progetei, Famore per quello a cui i dedica 24 ore al giorno, i sopni ¢ le
spetanze future. Tea queste I'aperruea nella capitale londinese di un alto
The View, il grazioso gioiello che dapo un anno e mezzo dall sua prima
pietra a Lugano ha ottenuto gia ortimi siscont, Perché per Sara ¢ié che
conta & cercare i soddisfure sempre le necessit della dlientela. 1| grande ¢

e, W
& Hotels. Not oniy a wark,
sare than thirty years of buciness

Maybe for ber mm{m mf‘ﬁmm— o Mu@:
Maybe for the passionate way she talks vf'drr work, fourily and
Rosio s intriguing, fasciauting and stimnlating, and she diselases a grea
talent of clever and determined woman. Fler words exprass sitality
Jfay. An inconparable entbusiasm when she tells about ber pians, the love
Jor what she does 24 hours a day, dreanss awd futnre hapes, Such as the
apeniug in Londan of austher The View, the pretty jewel that, ajter ave
year and @ balf fram the first stone in Lugano, bas adready bad great
results. Siuse what is imgporiaut fo Sara is Jo always satisfy the needs of
custamers. The great and precisar teaching from her parents.

prezioso insegramento del suoi genitori, oS -~

Proviene da una famiglia con de esperi imprendi who was an i ferral in this world, You had the task of leading
un papiche ¢ stao un i such a ious business with many qualifications. How is it possible.
Come & y%mmamemmmmgﬂmpﬁﬂmha today to direct and appreciate  group mostly aiming to the high rangc?

soprattutto alfalto di gamma?

In realti é una passione. E stata la stessa cosa per i miei genitori, cosi & per
noi ¢ spero o sard anche per la prossima generazione. Abbiamo ereditata
dalla mia famiglia un grande insegnamento sull importanza di offrire un
servizio di eccellente qualiti, mantenere le promesse al cliente e cercate di
garantire sempre quello che avrest voluto avere m.

In practice it is a passion. It was the same to my patents, 50 it is to us
and Ihape it will be alio ta the next generation. We inherited from my
family a great teaching about the importance of offering an excellent
quality service, keeping the promises for customers and trying to always
gwuhunwhmwawﬂnldhmhkedmhwe It is essential to empathize
mmmposubremdurmmmm

Cred biato il modo di fare oli
Lindustria é cambiara, non & pid quella di uma volm. E diventara
unfindusiria finanziatia. Sono fimasi pochi quelli che hanno a cuore
veramente ke vacanze delle persone. I margini si sono ridoti e | volumi
isultano ormai indispensabili

Ha realizzato progetti food con chef internazionali che valorizzano e
incariasiscano. Saranno previsti anche per | prossimi anni2

i, grazie alla collab con Jeunes un

con cui ci troviamo benissimo. Condividiamo gl stessi valod, limmensa
passione per quell che facciamo, b ricerea continua di novica e la voglia
di miglorare sempre, cercando di trovare cose diverse, evolversi ¢ non
accontentarsi mai.

Quale tipologia di clientela & pit attenta alla cucina?

Tutta. La cucina & diventata un richiamo internazionale. Siamo sempre
statl conosciut sul mereato per h qualiaa della sistorazione. Litaliano, si sa,
ama il buon cba. Anche la clientela straniera - come il tedesco, linglese e lo
svizzero - apprezza moltissimo la cucina italiana, perché mette diaceordo
un po’ tutei 1 gusti

Avete di recente aperto in Svizzera, a Lugano, un bellissimo albergo, un

Has the way of making tourism changed in the last years?
The industry changed, it is no more the same of once. It became a
financial industry. Only few ones really care for the holidays of people.
The boundaries are reduced and by now the volumes result essential

You realized foud plans with international stimulating chefs arising
curiosity. Are they expected for the next years?

Yes, thanks to the jon with Jeunes An

we love very much to share the same values, the deep passion for what we
do, the steady sescarch for new things and the will of always improving,
finding differeat things, to evolve and never be satisfied.

What typology of customers s more careful to cooking?

All of them. Cooking is by now an internaional recall. We have always
been known on the market for the food quality. The Italian, as you know,
loves good food. Bur also the foreign customers . such as the German, the
Tnglish and the Swiss — appreciate very much Ilian cooking, as it brings
together almost all the tastes.

You have recently opened in Switzeralnd, Lugane, an amazing hotel, a
jewel with 18 suites. An interesting, very demanding plan. I don’t know
How much profit can be given by a structure of small dimensions with
igh qualities and a reduced turnover...

gioielling con 18 suites. Un progetto i molto i

La passion on abhbi: ! Tlintenzione
di divenare milionar, 1l nosto obiewivo nmane quello di dare
soddisfazione all'ospite oltre che a noi. Lugano & la sede della societa ed &
sempte stato il mio sogno avere un albergo I

Quanto ¢ di personale nel suo albergo?

Lanima. Si tratta di posti sereni ¢ accolient, in cui cerchiamo di dare
unaccurata attenzione alle necessici dellospite per stupirlo e coceolarlo
il pity possibile. Ogni anno diventa impegnative superare le aspettative, &
una grande sfida, sopratutto quando hat a che fare con lo stesso cliente
da vent'anni. Forse non sempre ¢ riusciamo, ma e proviamo. Jeunes
Restorateurs nasce con la medesima idea: dare qualcosa in pii e far trovare
all'ospite una cucina di prande qualiti stellata. Lugano si muove sulla stessa

We considerira passion, we have never worked with the aim of becoming
millionaire. Our mtention is still o give sasfacdon w the guest, not only
o us. Lugano is the seat of the company and [ have always dreamed to
open a hotel there.

How much of you is there in your hotel?
My soul. They are quict and welcoming places, whete we try to be careful
o the guest’s needs, to astonish and spoil him as much as possible. Every
vear it is hard © go beyond expectations, it is a great challenge, most
of all when you have dealt with the same customer for twenty years.
Maybe we can't do it every time, but we try. Jeunes Restorateurs is based
on the same idea: to give something more and offer the customer a star
cooking of great quality. Lugano follows the same philosophy and has



Sard un progetto pilota?
Mi sono talmente innamorata di questo hotel che deve assolutamente

diventare un progetto pilota. Mi piacercbbe fare una catena di The View:
1l mio sogno ¢ aprirnc uno alle Madive, Londra, Abu Dhabi ¢ Singapore.
M piacerebbe molto.

Credo che oggi, nel mondo, sistia sviluppando un tipo di cientela che

preferisce location di di i i piccae  con grandi
Sice hiad 5 Pk
Di sicuro quella che soff it grandi Lavorare

per qucsm settore divena simolante. Ti appassioma e coinvolge di pi

¥

E una donna impegnats con tanto lavoro, Perehé ha deciro di dedicarsi
ad altre antiviti? Forse fa parte del DNA.

£ una voglia trasmessa da mio pade, mia madee ¢ mia nonna. Qud forte
desiderio di contnuare a fare, scinventarsi ¢ mettersi in discussione di
continuo.

Qual & stata Pimpresa di suo padre che ha ammirato di piis ¢ che Pha
segnata da un punto di vista lavorativo?

Non ce n'é una sola. Ho avuto la fortuna di essere b pit piccola in famglia,
son0 cresciuta come figha unica. Ho duc fratell pit grandi che s occupano
i tunsmo, uno lavera con me sulla parte afcana dei nosta resort, Falto €
pid indspendente, ha le sue aziende. Da bambina, nel periodo delle brigate
fsse, sono stata mandata in collegio a Lugano, mentre i mii duc fratell
erano altrove, Paok in Kenya ¢ Akessandro in giro per il monfio. Avevo
solo 13 anni ¢ mia padre, dopo un anno, decise di venire a vivere con me
in Svizzera. Un gesto d'amore grandissimo che ha fatto della mia persona
el che ono ogg. M ramima purtoppo non poeva spostas pesché
alfepocaera A'azienda, cosi rimase a Torino.
Quel periodo vissuto con mio padre 1 Lugano & stato fondamentale, m a
formato totalmente. Ogni giomo condivideva con me il maodo di bavoeaee,
h sua filosofia di vita. E oggi mi ritrovo a fare esattamente quello che lu
mi diceva.

already had a good percentage of customers coming back. The View is
a hotel bound 1o a typology of customer who loves a style of lfe. Itis

and 2 half itis having better results than it had
it ammover of two mullion and seven
( d francs, which i il for 18 rooms. They
1 fell in total love with

would like to make a chain of The View. My dreamis to open
in the Madives, London, Abu Dhabi and Singapore. | would ke so much.

Tk that ey dnthe workd  sort of growing cossomers wead w pecier
= e B

Sure. There 1s a niche of market with its importance. Maybe the steadiest
onc, of course less suffering in comparison with bigger hotcls. To work in
this ficld becomes more challenging,

: row,
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You are a lady very busy with work. Why did you decide to devote yourself
10 other activities? Maybe it is part of your DNA...

Tt is a will inherited from my father, my mother and my grandmother. T
want to keep doing, reinventing and caticizng myself contnuously.

Which was your father's cnterprise you admired most and affecting you
in the work?

Not only one. I fortunately was the youngest of the family, so I geew up
like an only child. I have two elder brothers who deal with tourism, one
of them works with me on the African part of our resorts, the other onc
is more independent, he has his concerns. As a lite girl, in the time of
Red Brigades, | was seat 10 a college in Lugano, while my two beothees
were elsewhere, Paolo i Kenya and Alessandro around the world. I was
just 13 and my father, one year afier, decided o come o live with me in
Switzerlind. A great love sign that made me the one 1 am now. My mother
mstead could not move as she was the chief admnsstrator of the concern,
s0 she stayed in Turin. That time spent with my father in Lugano was
fundamental to me. It totally formed me. Every day he shared with me
his way of working his philosophy of life. And today I am doing exactly
what he told me.

& iniziato il iglioso mondo alle Maldive.
auhnmu albccghi stupendi a Zanzbas, tra c Star of the Fast che &
decisamente il pis bello, mentre quello stonco ¢ i Tropical Villge in
Kenya. Allepoca, quando tutto ha il leader,

=

¥ - o S s,
Please, tel us Bow vour wonderful workd in the Maldives staried.
Wi have amazng hotels in Zanzibar, such as the Gem of East which is
oFmﬂtmlbmmﬁdnm,whdeduTxdemKwpl
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quella zona erano in esclusiva, gl operatori italiani. non fiuscivano ad
entrarci ¢ decisero di spostarsi verso la costa nord della nazione, a Malindi.
Mio padre per nion esserc dameno presc un albergo b i Tropical. Eea PR2-
83 ¢ ke Maldwe risultavano essere la seconda destmazione prll importante.
Con il corri te Jocale decidemmo di partecipare allasta indetta
dal governo. L'accordo era che il vincitore condivideva. Vinsero loro ¢
nconunciammo a creare questo sviluppo insieme, nell89 nacquero
Athuruga ¢ Thudufeshi, un peodotto ol esclisvamente 2 mezcato
italiano. Nel 91 pero | gravi
conseguenze sul urssmo ale Maldive. Nessuno voleva volare verso queste
zone. Molti voli charter furono bloccati ¢ mio padre si trove con due isole
da ricmpirc. Interrompere i voli significava penalizzare il tour operator
¢ decidemmo di vendere le isole sul mereato estero, in modo da poter
complementare ¢ non mettere tuito il peso sul twur operator. Per diventare
internazionali dovevamo far si che la formula italiana si evolvesse, fosse piit
aperia. Passammo dal cabarct al musical. Ma restava comunque difficile
nempire isola m estate contando solo sul mercato italiang, ¢ su nchiesta
degh inglesi adottammo la formula dell'all inclusive. Fu un successo. Dal
93 al 96 le isole registrarono fino al 97% di occupazione annua. Una
follia. Abbiamo ricevuto il premio resort come mighore occupazione per
sei anni consecutivi.
Non era pero pensabile continuare in quella dimensione, perché il resort
ne soffriva troppo, non ruseiva a fare manutenzione, 1l personale non
aveva mai un amimo di respi. A quel punto si & deciso di adottare una
nuova strategia di business: alzare il prodotio, rifare le tarific ¢ abbassare
FPoccupazione alP85%. Un gusto equiibrio per continuare a gestire la
struttura nel modo gusto senza pregrudicare il servizio

Cosa pud dirci in merito alla collaborazione con la Bicocca?

Le condizioni del recf alle Maldive sono peggiorate negh ultims 20 anni.
1 biologo masinn ¢ diventato una figua sempee pil importante, da una
parte per educare Fospitc ¢ incusiosirio sulk real dei pesci, dallalira pee
ncostruire il reef. La collaborazione con b Bicocca ¢ inizata i scguito
allelezione del nuovo presidente delle Maldive Gayoom. Tra le sue idee

the historical one. At that time, whe
the leader, of the of Africa. All the
hotels of that arca were of his property, the Italian operators could not
enter them and decided to move towards the north coast of the nation,
0 Malindii. My father, not to be infenor, took a hotel there, the Tropical.
It was the 1982-85 and the Maldives were the sccond most important
destination. With th decided to take partto th
prockimed by the g whichi the 87-88% acquisition of
the islands. The agreement was that the winner would share. They won
and we started to create this development together, in 1989 we created
Athuruga and Thudufushi, a product exclusively wrned to Ialian market.
Butin 1991 the Gulf war caused a deep crisis with serious consequences
on the tourism in the Maldives. Nobody wanted to fiy towards those arcas.
Many chapter fiights were canceled and my father had to il two islands.
To stop the fights meant 1o punish tout operators and we decided 1o
sell the islands on the foreign market, so © counterbalance and not
overload the twur operator. To become international we had o make
Ttalian formula evolve, to make it more open. We passed from cabaret
to musical. But unfortunately it was stil hard to populate the ssland in
summer, only relying on Italian market, and on demand of the English we
adopted the all inclusive formula. It was a success. From 1993 to 1996 the
islands reached the 97% yearly occupancy: That was crazy. We reccived
the resort prize for the best occupancy in 6 conseeutive years.
Anyway we could not think of keeping in that dimension, as the resort
much, it could no do repairs, the staff had nevera break.
S i Vo gk 3 e T W el el
new fares and reduce the occupancy to the 85%. A right balance to keep
directing the structure in a good way without pressing oo much the staff

What can you tell us about the cooperation with the Bicocca?
“The recf in the Maldives has worsened in the hst 20 years. The sca
biologist became a more and more important figure, on 1 side to form
the guest and to arouse his curiosity about the matters of fishes, on the
other side to rebuild the reef. The cooperation with the Bicocea started
after the election of the new president of the Maldives, Gayoom. Amang
his ideas, there was the one of opening a university of sea biology. We




Cera quella di aptite unuaiversitd di biclogia marina, Ci siamo conosciuti
a Milano, era ospite al Setre Stelle, a quei tempi pestito da noi

Sono nat anche diversi progetti con loro, abbiamo parteeipato 2 Expo
Milano 2015 con un bellissimo stand all interno del contesto delle Maldive.
Olire a fiere in Australia, Dubai, Hawaii ¢ grazie ol supporto delluniversiti
di Dubai si arueri un progetta congiunto, grazie al quale gli student
potranao andate a Milano ¢ avere I'occasione di fare stage.

Nuovi progetti in vista per il resort?

Stiama portando avanti un progetto insieme al nosteo socio maldivano che
dovrebbe partire ¢ giugno. Riguarda |a costruzione di un piccolo resort
con 13 ville sullisoletra di Innafushi. Stiamo laverando su un concetro
toale i benessere.

Come sono i rapporti con il governo maldivano?

Ouimi. C¢ mola colliborazione, sono atenti a qualsiasi necessit
Nella capitale di i, a Mahibadhoo, una bellissima isola di pescatori ben
organizzata ¢ ricea di giovani, abbiamo lanciato unimportante iniziativa,
che consiste nel parandre una formazione ai ragazzi del luoge, ereando
una scuola formativa professionale che funzioni perfetamente, come in
Svizzera. lnsieme ai professori della scuola alberghiera ticinese abbiamo
dato vita 2 un breve corso di 10 giomi sullintrod al servizio

met in Milan, he was 2 guest at Seven Stars, when it was direced by us.
And rogether with professor Galli rector of the Bicoeca, we organized in
Magudu a master's degree in sea biology for all the Asiatic part, including
students from 57 countries

With them we developed different projects, we ook part w0 the expo in
Milan 2015 with a beautful stand inside the Maldives. Beyond fairs in
Australia, Dubai, Hawait and thanks to the support of Dubai university, 2
joined project will be realized, where students can go o Mikan and have
the chance to do internship.

What abeut niew projects for the resort?

Weare working at & plan together with our Maldivian partner, which should
start in June, It s about the building of a small resort with 13 vias on the
lile islaad of Innafushi. We are working on.a total concept of wellness

How the relationship with Maldivian government is?

Grear. There is much cooperation, they are eareful to 2ny need. In the
capital of Ar, in Mahibadhoo, a wonderful island of fishermen, which is
well organized and rich of young people, we launched 1 very imporrant
initiative, 1o guarantee an education to local kids. To crearea taining school
puft(ll\ working, like in Switzerland. Together with the professors of the

alberghiero, partito 1 gennaio scorso, dopo capadanna, con un riscontro
incredibile. Quarantotto partecipanti e un'affluenza di moltissime donme.
La cosa stmordinaria & starm la felicith dei giovani e delle loro famiglic.
E stara una cesimonia emozionante ¢ fanmstica. A Lugano & nara anche
una soeieti senza scopo di lucro che porta il nome di mia madre, Amalia
Rosso, una professional school con ko scapa ben preciso. di portate questa
formazione in primis alle Maldive per poi estenderla in Kenia ¢ Zanzibar
aiutando i giovani a trovare una professione, una strada che pli possa dare
soddistazione ¢ garantire un fururo,

E complicato trovare persone da assumere?

§i, & difficile perché qui abbiamo la legge che ciimpone il 407 del personale
maldivana. I maldivani non vogliono lavorare né vivere nei resort lontani
da Malé, perché sono soliti condurre un tipo di vita pit sociale. Per ale
motivo bbiamo deciso di promuovere questi cors, proprio per cercate di
dare maggiote professionalit e passione affinché restino con noi.

Cosa comserva dellltalia?
Nonostante mi senia praticamente svizzers, Iralia mi ¢ rimasta nel
cuore, & il pase in cui sono nata ¢ che amo moltissimo, in particolare i
Fiemonte dove ho le origini, Apprezzo gl itaiani, limprenditoria, b verve,
Ia ereativiti, la voglia di fare e migliorarsi. Tuttavia trovo difficile lvorare
in lalia. Abbiamo un piccolo albergo di tre stelle nel centro stosico di
Cortona con 3 camere, ¢ un immobile del 1500

Vorrebbe che i suoi fighi continuassero Pattivita di famiglia?

Non sono mai stata indirizeata in modo ufficiale verso il mestiere iniziata
ki mici enitori. Mia mamma mi ha sempte deto di fare qualsiasi cosa mi
felice, ma avrei dovuto essere la pit brava in quello che sceplieva:
fare lo chef, fai lo chef della reginas, diceva, Mi ritengo privilegiata
per avere la possibilisa di fare un lavoro che & la mia vita. Insomma,
quello che vorrel fare se non lo facessi. Quando lavori 24 ore al gorno
¢ fai qualcosa che non ti pesa e 0 piace tanto, a quel punto diventa una
passeggiata. [ una fortuna. Se invece fui un lavoro perché deve essere un
lavoro € non una passione, allora & un castigo. Per questo desidererei che |
miel figli facessero cio ch i 1i appassiona

B collabarste Anna Rits Russc)

school of Ticino, we organized a brief course of ten
days on the introduction to hotel service, started last January after New
Year with an amazing result. Forty-eight participants and the presence of
many women. The extraordinary thing was the happiness of the young
and their families. A touching and fantastic ceremony. In Lugano there is
also a non-profit company with the name of my mother, Amalia Rossa,
a professional school with the exact aim of taking this trining at first 1o
the Maldives, t then spread it in Kenia and Zanzibar, helping the young
ones to find  job,  way which could give them satisfaction and guarantee
a furre.

Is it complicated to find people to engage?

Yes,itis hard as here we have a law imposing the 40% of Madivian staft.
The Maldivians don’t want 1o wotk and live n the resorts far from Malé,
as they usually live a kind of Life more social. For this reason we decided to
promote these courses, trying 1o give them professionalism and passion in
order that they can remain with us.

What do you keep of Ital
Although T really fecl Swiss, Ttaly s sillin my heart, it is the countey where
Twas born and that 1love very much, in particular Piedmont where I have
the origins. I appreciate Iralians, entrepreneurs, verve, creativiry, will of
working and imptoving Anyway 1 find hard o work in Tealy We have 2
small three stars hotel in the historical center of Cortona with 3 rooms, it
is a property dated from the siveenth Century.

Would you like your children to continue the family business?

1 was never officially directed to the job started from my parents. M
mother always told me to do anything made me happy, but [ should have
been the best one in what I chose: «lf you want to be a chef, be the queen’s
chef, she said. 1 feel advantaged by having the chance 1 do 4 job that is
my life. Well, what T would like 1o do if T did nor do it. When you work
24 houts a day and you do something that is ot heavy and you like very
much, s it becomes a fun. Itis a fortune. If instead you do a job as it must
be a job and not a passion, it is a punishment. For this I would like my
children to do what they love best.
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