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LUXURY RS pUALITY RETVIANY

by Mara Cella

E SENTIRSI A CASA

SARA ROSSQ, PRESIDENTE DI
PLANHOTEL HOSPITALITY GROUP,
CON LA SUA PASSIONE E GRINTA,

Cl RACCONTA LA MIGLIORE
TRADIZIONE DELL'OSPITALITA CON
DESIGN E CREATIVITA MADE IN ITALY

“Il design & sempre stato importante per noi, crediamo
che I mplte debba riconoscere uno stile e delle atmosfere
che senta vicine e che lo tm(la_nu SEI‘IIII’E 4 510 agi

a.ium da sempre, anticipare i Lrend del lifestyle significa
stupire sempre i nostri clienti al loro arrivo. Turto que:

si traduce in una clientela molto soddisfarta ed abirual
pitt del del nostro totale & farro da clienti che torna
nelle nostre strutrure (magari anche da 25 anni), cio &
gratificante ma al contempo una sfida costante.

LUXURY IS FEELING AT HOME

The view: room, Tha View Hotel, Lugano.
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Dobbiamo inventarci costantemente nuove
facilities per continuare a stupire. Cid & un
grande stimolo, una grande fortuna, che ci
migliora ogni giorno e c ha resi nel tempo
estremamente dinamici e creativi.

Un esempio della nostra creativita & di certo
I'appuntamento, ormai consolidato, con
“Dining with the Stars” che continua a porta-
re gli star Chef dei Jeunes Restaurateurs italia-
ni - ¢ da quest'anno anche europei - nelle cuci-
ne degli Hotels & Resorts del Gruppo Planho-
tel nel mondo. Un'iniziativa nata 3 anni fa per
coccolare 1 nostri ospiti alle Maldive con cene
gourmet di chef stellati. La ritengo un'espe-
rienza straordinaria, uno scambio culturale
importantissimo, un vero & proprio percorso:
prima una serata di show-cocking, poi un
mini corso di cucina per gli ospiti ed infine ghi
chef deliziano tutti con una sofisticata cena
gourmet. Siamo stati precursori, & per noi
motivo d’orgoglio e di gioia, il riscontro & altis-
simo e variegato, ogni tipo d’eta e di pubblico
ne & entusiasta.”

Essere donna a capo di un importante Grup-
po non deve essere facile, anche nel settore
alberghiero le quote rosa appaiono ancora
molto poche. Ci pud dare uno scorcio della
sua esperienza?

E un grande privilegio, ed & vero che & piis dif-
ficile trovare donne in posizioni di responsabi-
litd ma direi che nel turismo & pil frequente.
Nel nostro caso & forse un vantaggio perché si
unisce la parte creativa e la propensione all'o-
spitalita, tipicamente femminili a capacita pitt
gestionali da ‘padrona di casa, da ‘mamma’
come di una grande famiglia. In efferti proprio
cosi intendiamo il nostro gruppo: i nostri
dipendenti devono sentirsi in una grande
famiglia ¢ i nostri ospiti come a casa, in fami-

Cosa & un lusso per Sara Rosso?

Decisamente il lusso & molto soggettivo, ed &
legato fortemente al concetto di tempo e di
spazio. Potersi prendere del tempo e avere uno
spazio per sé & un grande lusso oggi. Nei nostri
alberghi cio che fa il lusso sono i dettagli, ogni
particolare ha un senso, viene pensato e scelto
con estrema cura.
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1 vostri Resorts rappresentano il lnogo ideale per vivere
destinazioni tropicali come le Maldive, il Kenya o Zan-
zibar a cinque stelle e con soluzioni altamente sartoriali
ed elevari standard di sicurezza.

Operiamo in destinazioni non sempre facili. [ nostri
direttori sono da sempre in contatto diretto con 'Amba-
sciata Italiana, Svizzera e quella del paese di riferimento.
Veniamo individuati spesso come luoghi di alta sicurezza
dove far convogliare connazionali in caso di necessita par-
ticolari. Fa parte proprio del nostro DNA garantire ed
innalzare costantemente gli standard di sicurezza. In par-
ticolare posso dirvi che il nostro Resort ‘Dream of Africa’
in Kenya & stato riconosciuto dall’Ambasciata Americana
come unico albergo in cui possono recarsi i dipendenti
per I'alta sicurezza della strurtura.

Your resorts represent the ideal location for tropical des-
tinations such as the Maldives, Kenya or Zanzibar, all
five-star with tailor-made details and high standards of
safety.

have ‘1I\nu~ been in direct contact w he
Italian [ mbassy, the Swiss 1 mbassy and the .mmmm es of

secure a here our citizens ar
Part of our DNA is tc

cases.

. In particular I cz
tell you that our ‘Dr resort in Kenya has
been ackn 1 by the American Embassy as tf
Jeper.der.(s can s
the high security of the strucrure.

& [L LUSSO F MOLTO SOGGETTIVO,

E LEGATO FORTEMENTE

AL CONCETTO DI TEMPO E DI SPAZIO...
LUXURY IS VERY SUBJECTIVE,
[S STRONGLY LINKED

TO THE CONCEPT OF

TIME AND SPACE

Fondato nel 1997 a Lugano, dove oggi ha sede il suo headquarter, Planhotel Hospitality Group & presente nel settore da
oltre 18 anni, ed & leader nella gestione di resort e hotel nell'area del’Oceano Indiano attraverso il network dei suci brand:
Diamonds Resorts, Sandies Resorts & Hotels, Explorians Camps & Lodges. Questo storico Gruppo & ben noto nel mondo
per il suo originale ed unico mix di tradizione locale accanto ad un distintivo ed inconfondibile stile e design italiano.
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Oggi una delle perle del Gruppo Planho-
tel ha vista mozzafiato sul lago di Lugano:
estrema ricercatezza, contemporaneita ed
eleganza sia nell'ospitalita come nell’offer-
ta gourmet ¢ benessere. Il The View & una
sfida vinta?

E un hotel meraviglioso, nato da un com-
plesso immaobiliare di lusso in Ticino com-
posto da 63 appartamenti di alto standing.
Dunque sorto per gli ospiti dei proprietari
di tali residenze di lusso. Ce ne siamo inna-
morati subito. Direi che abbiamo farto da
traino per un turismo che mancava a Luga-
no, un segmento business o leisure locale ed
internazionale che cerca il top di gamma.
Abbiamo riempito una nicchia di mercato
lasciata vuora, e in efferti ad oggi il riscontro
¢ altissimo. E un hotel da ‘effetto wow’ al di
sopra delle migliori aspettative per ogni cliente. E
come un grande yacht di lusso sul lago, le came-
re ultramoderne sono state pensate come grandi
cabine dell'armarore. Luci soffuse, a pavimento,
ovunque la vista gioca un ruclo fondamentale.
Ogni ospite puo scegliere nella sezione ‘My page’
alla prenotazione, di personalizzare la propria
camera: ad esempio sceglie la fragranza che pre-
ferisce in camera al suo arrivo, che possa farlo
sentire piil a casa. Pud scegliere tra 7 tipi di
guanciali, anche aromatizzati all’Argan o alla
Lavanda, Camomilla o Eucalipro.

C'¢ un sorprendente e grandissimo centro well-
ness - aperto anche agli ospiti esterni - con cabi-
ne di trartamenti su misura, una room per I'ha-
loterapia con i benefici sali dell’ Himalaya. Orga-
nizziamo eventi yoga e continue sono le iniziati-
ve volte a diffondere la nostra filosofia di benes-
sere. Altro dettaglio: ogni ospite puo scegliere le
bici o Smart elettriche gratuite, per scoprire i
dintorni.

Non da meno la parte gourmet, vuole antici-
parci qualcosa sugli eventi del 20172

Si siamo una consolidata tappa della nota mani-
festazione stellata San Pellegrino Sapori Ticino.
Lanno scorso per i 10 anni di questa eccellente
iniziativa gastronomica abbiamo avuto ospiri gli
straordinari e pluristellari fratelli Cerea, un orgo-
glio per turta I'ltalia, ed & stato un successo.
Quesranno ospiteremo nuovamente questa
imperdibile manifestazione con lo Chef piemon-
tese Davide Scabin.E poi per concludere vi dard
un'altra anteprima ghiotta: porteremo in autun-
no Dining with The Sears per la prima volta
anche a Lugano. Vi aspettiamo.

One of the pearls of the Planhotel Group has a breathtaking
view of Lake Lugano: refined elegance, contemporaneity in hos-
pitality as well as in the gourmet and wellness aspects. The View
in Lugano, a challenge won?
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Surely the gourmet part is equall_\ exciting, can you give us any
hints as to events dunng 2017

Yes, we are a cons part of the well-known star chef event
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